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VHV Allgemeine Versicherung AG VHv

VERSICHERUNGEN

Allgemeine Vertragsinformationen

geman §§ 7, 8 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
in Verbindung mit § 1 der Verordnung liber Informationspflichten bei Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

1. Identitat des Versicherers
VHV Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft
Registergericht: Amtsgericht Hannover
Registernummer: HRB 57331

USt-IdNr.: DE 815 099 837
Postanschrift: 30138 Hannover

Hausanschrift und

Sitz der Gesellschaft: VHV-Platz 1
30177 Hannover
(ladungsféahige Anschrift)

Vorstand: Thomas Voigt (Sprecher), Dr. Thomas Diekmann, Dr. Sebastian Reddemann, Dr. Angelo O. Rohlfs
Vorsitzender
des Aufsichtsrates: Uwe H. Reuter

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers

Die VHV Allgemeine Versicherung AG betreibt das Versicherungsgeschéft in den folgenden Versicherungssparten:
— Kraftfahrtversicherung,

— Allgemeine Haftpflichtversicherung,

— Sachversicherung inkl. Technische Versicherungen,

— Unfallversicherung,

— Kautionsversicherung.

3. Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Fur das Versicherungsverhéltnis zwischen Ihnen und uns gelten der Antrag, die gesetzlichen Bestimmungen und die Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen sowie die fir die einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Bedingungen, Zusatzbe-

dingungen, Tarifbestimmungen und Sondervereinbarungen.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit unserer Leistungen entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versiche-

rungsschein und den Vertragsbestimmungen.

5. Gesamtpreis der Versicherung

Die Hohe der Einzelbeitrage, der zu entrichtende Gesamtbeitrag einschlieBlich der gesetzlichen Versicherungsteuer und der

Zeitraum, fur den der Beitrag zu zahlen ist, sind im Antrag und im Versicherungsschein ausgewiesen.

6. Zusatzliche Kosten

Bei Beitragsriickstdnden berechnen wir Mahnkosten; bei Rickldufern im Lastschriftverfahren behalten wir uns vor, lhnen die
Bankgebiihren in Rechnung zu stellen. Weitere Gebihren oder Kosten, z.B. fir die Antragsbearbeitung werden nicht erhoben.
Falls besondere Kosten flir Telekommunikationsgebiihren anfallen, die Uber die normalen Telefonkosten hinausgehen, werden

diese bei der jeweiligen Telefonnummer angegeben.

7. Beitragszahlung

Die Beitréage sind zum jeweiligen Falligkeitstermin zu zahlen. Diese Termine, die Zahlungsart und die Zahlungsweise kdnnen Sie

Ihrem Versicherungsschein entnehmen.

8. Giiltigkeit des Angebots

DenlhneniberreichtenAngebots-und Antragsunterlagenliegendie Beitrdge, Versicherungsleistungen, Versicherungsbedingungen

und Verbraucherinformationen zugrunde, die zum Zeitpunkt der Aushandigung gelten.



Zustandekommen des Vertrages

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unsere inhaltlich Ubereinstimmende Vertragserklarung (Willens-
erklarungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung nicht innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — einschlieBlich Belehrung und
Hinweisen auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbeitrag unverziglich
nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fir den Fall, dass Sie den ersten oder
einmaligen Beitrag nicht unverztglich, sondern zu einem spéteren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt, es sei denn, Sie haben die verspétete Zahlung nicht zu vertreten.

Der Versicherungsschutz kann (weil z. B. noch Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu kléren sind) auch aufgrund einer vorlaufi-
gen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunéchst ein eigensténdiger Versicherungsvertrag, der insbesondere nach end-
guiltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Versicherungsscheins tber den endgultigen Versicherungs-
schutz endet.

10.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1 - Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklérung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

— der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

— diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten, dies allerdings nur, wenn Sie lhre Vertragserklarung als Verbraucher
abgegeben haben,

— und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

VHV Allgemeine Versicherung AG, 30138 Hannover
Fax: +49.511.907-89 99, E-Mail: service@vhv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des
Widerrufs entfallenden Teil des Beitrages, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, durfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

1/30 des Monatsbeitrags

bzw.
Anzahl der Tage, 1/90 des Vierteljahresbeitrags
an denen Versicherungsschutz X bzw.
bestanden hat 1/180 des Halbjahresbeitrags
bzw.

1/360 des Jahressbeitrags

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziglich, spétestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstédndig
erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2 - Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:




Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben
ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;

die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéaftsbeziehung zwischen dem Ver-
sicherer und Ilhnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung
des Versicherers;

. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Beitrage einzeln

auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbststéndige Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine
Uberpriifung des Preises ermdglichen;

a) gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages sowie mogliche weitere
Steuern, Gebuhren oder Kosten, die nicht tiber den Versicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusétzlichen Kosten in
Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Beitrége;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befriste-
ter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber den Beginn der Versicherung und des Versicherungs-

schutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erkléren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs ein-
schlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mit-
teilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;
b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen ein-schlieBlich etwai-
ger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt wer-
den, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

einen moglichen Zugang fir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit flr Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichts-
behdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung

11. Laufzeit des Vertrages

Die Versicherungsdauer betragt in der Regel mindestens ein Jahr. Nach Ablauf des ersten Versicherungsjahres verléngert sich
der jeweilige Vertrag stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn er nicht fristgemaB geklindigt wird. Etwaige Besonderheiten erge-
ben sich aus dem Antrag oder dem Versicherungsschein.

12,

Beendigung des Vertrages

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des Versicherungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr und bei Vertragen, die von vornherein einen festen Endtermin vorsehen,
endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.




Im Ubrigen besteht ein Kiindigungsrecht auch in folgenden Fallen:

— fUr den Versicherer und den Versicherungsnehmer nach dem Versicherungsfall,
— flr den Versicherer bei Nichtzahlung der Folgepramie
— flr den Versicherungsnehmer bei Beitragserhéhung.

Einzelheiten kénnen Sie den nachfolgend abgedruckten Allgemeinen Bedingungen entnehmen. Gesetzliche Klindigungsrechte
bleiben hiervon unberihrt.

13.

14.

15.

16.

17.

Anzuwendendes Recht, zustandiges Gericht

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anwendbar. Der allge-
meine Gerichtsstand flir Klagen gegen uns ist Hannover. Als natirliche Person kénnen Sie aber auch an dem Gericht klagen, in
dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren festen Wohnsitz haben oder, in Ermangelung eines solchen, lhr gewdhnli-
cher Wohnsitz liegt. Fir den Fall, dass Sie Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt auBerhalb Deutschlands verlegt haben
oder Ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, bestimmt sich abweichend
von vorgenannter Regelung die gerichtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz.

Anzuwendende Sprache

Die Vertragsbedingungen und Informationen teilen wir in deutscher Sprache mit; wahrend der Laufzeit dieses Vertrags kommu-
nizieren wir mit lhnen in deutscher Sprache.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person handelt, die sich in verbraucherahnlicher
Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden.
Die VHV Allgemeine Versicherung AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

E-Mail:  beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhéngige und kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns ver-
pflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen und erkennen die Entscheidungen des Ombudsmanns bis zu einem
Streitwert von 10.000 EUR als verbindlich an. Die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unbertihrt.

Wenn Sie diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kdnnen sich mit ihrer Beschwerde
auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an
den Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Aufsichtsbehorde

Wenn Sie als Versicherungsnehmer mit der Betreuung durch uns als Versicherer nicht zufrieden sind oder Meinungsverschie-
denheiten bei der Vertragsabwicklung auf-treten, kdnnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
wenden. Wir unterliegen als Versicherer der Aufsicht der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2100500

E-Mail:  poststelle@bafin.de

Internet: www.bafin.de

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfélle nicht verbindlich entscheiden kann.

Hinweis fiir bestehende Vertrage

Wenn der Vertrag vor dem 18. November 2005 abgeschlossen wurde, gilt die Mitgliedschaft in der VHV Vereinigte Hannoversche
Versicherung a. G. fort.




Mitteilung nach § 19 Abs. 5 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)
uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Versicherungsnehmerin, sehr geehrter Versicherungsnehmer,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemas priifen kdnnen, ist es notwendig, dass Sie die von uns gestellten Fragen wahr-
heitsgem&B und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegentiber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziglich und unmittelbar gegentiber der
VHV Allgemeine Versicherung AG, VHV-Platz 1, 30177 Hannover schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefédhrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen.
Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklérung verpflichtet, alle
lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir
in Textform gefragt haben, wahrheitsgemaB und vollstandig an-
zuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserkléarung, aber vor Ver-
tragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden
fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1.

Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir
vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrléssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben
wir kein RuUcktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riuicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Er-

kldren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfal-

les, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie

nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene

Umstand

— weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles

— noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leis-
tungspflicht

ursdchlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch,

wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, wel-
cher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserkldrung
abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

Kdénnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vor-
vertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder
schuldlos verletzt haben, kbnnen wir den Vertrag unter Ein-
haltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsadnderung

Kdnnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-

5.

stdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Ver-
langen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
fahrldssig verletzt, werden die anderen Bedingungen riick-
wirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoéht sich durch die Vertragsdnderung der Beitrag um
mehr als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur
den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mittei-
lung Uber die Vertragsénderung fristlos kiindigen. Auf die-
ses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung
oder zur Vertragsdnderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeit-
punkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die
das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis
erlangen. Bei der Ausilibung unserer Rechte haben wir die
Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stutzen.
Zur Begrindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande
angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstri-
chen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindi-
gung oder zur Vertragsdnderung nicht berufen, wenn wir
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtig-
keit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Ver-
tragsanderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach
Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt
zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorséatzlich oder
arglistig verletzt haben.

Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezliglich der Anzeige-
pflicht, des Rucktritts, der Kindigung, der Vertragsénderung
und der Ausschlussfrist fur die Auslbung unserer Rechte
die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch lhre
eigene Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorséatzlich oder
grob fahrlédssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit zur Last fallt.



